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Té nderuar,

Avokati i Popullit, Ju falenderon pér bashképunimin e deritanishém dhe duke vlerésuar
angazhimin dhe punén e té gjithé stafit té institucioneve gé ju drejtoni, si dhe frymén e
miré té bashképunimit dhe mirékuptimit midis institucioneve tona. Né vijim po ju
njohim mbi monitorimin gé institucioni i Avokatit t& Popullit kreu né Shtépiné e té
Moshuarve Fier.

Mekanizmi Kombétar pér Parandalimin e Torturés, Trajtimit ose Dénimit té egér,
cnjerézor ose poshtérues, né vijim Mekanizmi Kombétar (MKPT), seksion prané
Avokatit t& Popullit, bazuar né nenin 19/1 té ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999, “Pér
Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, inspektoi Shtépiné e t¢ Moshuarve Fier, mé daté
04.07.2025 sipas Planit té Inspektimit pér vitin 2025 té miratuar nga Avokati i Popullit.

Né pérbérje té grupit inspektues ishin znj. Lindita Dedégjoni, znj. Nertila Qafzezi dhe
znj. Gloria Carkaxhiu, me detyré ndihmés komisionere prané Mekanizmit Kombétar.

Qéllimi i késaj vizité ishte vlerésimi i pérgjithshém i gjendjes sé kétij shérbimi, ndjekja
e rekomandimeve té Iéna nga vizitat e méparshme nga institucioni i Avokatit té Popullit
dhe masat e marra pér zbatimin e tyre, mbledhjen e informacionit lidhur me kushtet dhe
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trajtimin e té moshuarve, si dhe identifikimin e rasteve té¢ mundshme té pérdorimit ndaj
té moshuarve té akomoduar né gendér té presionit psikologjik dhe pérdorimin e forcés
fizike tej kufijve né tejkalim té standardeve, apo dhe mbajtjen né gendra rezidenciale
pa vullnetin e tyre.

Avokati i Popullit, pasi shgyrtoi informacionin nga monitorimi i realizuar, ka detyrimin
ligjor, t’ju parashtrojé pérfundimet e kétij monitorimi.

Objektivat e inspektimit:

Niveli i vlerésimit té dokumentacionit, procedurave dhe personelit, né zbatim té
legjislacionit né fuqi,

Zbatimi i rekomandimeve té l1éna nga Avokati i Popullit né vitin 2024 si dhe
gjendja aktuale,

Niveli i respektimit té té drejtave té personave té moshuar, té cilét jané
akomoduar né kété institucion rezidencial, né zbatim té standardeve ligjore, té
shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér té moshuarit,

Vlerésimi i kushteve infrastrukturore pér njé trajtim té denjé té kétyre té
moshuarve.

Metodologjia

Grupi i inspektimit i pérbéré nga njé juriste, njé psikologe dhe njé mjeke si metodologji
pune ka pérdorur:

>

Sé pari, zhvillimin e bisedave paraprake me drejtoren e gendrés dhe
pérgjegjésen e sektorit social, informacion, i cili éshté hedhur né njé formular
standard pér inspektimin.

Sé dyti, monitorimin e zbatimit té standardeve ligjore té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér gendrat rezidenciale pér té moshuarit, sipas Udhézimit
nr. 168, daté 29.03.2024 "Pér miratimin e standardeve té shérbimit té
pérkujdesit shogéror pér t¢ moshuar né gendrat rezidenciale dhe manuali i
zbatimit”.

Sé treti, monitorimin e mjediseve dhe kushteve té institucionit (Shtépia e té
Moshuarve né Fier), ku ofrohen shérbime pér personat e moshuar.

Sé katérti, komunikimi individual dhe kofidencial me disa té moshuar, pérfitues
té shérbimeve té pérkujdesjes, té akomoduar né Shtépiné e t¢ Moshuarve né
Fier.

Sé pesti, vlerésimi i dokumentacionit mbi té cilin Shtépia e t¢ Moshuarve né
Fier zhvillon aktivitetin.



Rekomandimet e vitit 2024 dhe niveli i zbatimit té tyre

Nga inspektimi i méparshém i kryer mé daté 10.05.2024 né Shtépiné e t¢ Moshuarve
né Fier, pér problemet e konstatuara, Avokati i Popullit ka rekomanduar:

1. Marrjen e masave nga Shérbimi Social Shtetéror dhe Bashkia Fier pér shtim
fondi buxhetor, né parashikimet e buxhetit pér vitin 2025 pér Shtépiné e té
Moshuarve Fier, me géllim mirémbajtjen e institucionit dhe blerjen e pajisjeve
pérkatése sipas nevojave.

2. Marrjen e masave nga Bashkia Fier me miratimin e organikés pér vitin 2025, té
Shtépisé sé té Moshuarve Fier, pér shtim né organiké té pozicionit té punés pér
2 infermieré dhe kujdestaré pér turnin e dyté dhe té treté, si dhe pér shtim té
numrit té stafit té specializuar fizioterapité dhe psikolog.

3. Marrjen e masave pér krijimin e njé mjedisi terapeutik me pajisje speciale pér
té moshuarit gé jané me probleme shéndetésore.

4. Marrjen e masave nga Shérbimi Social Shtetéror gjaté vitit 2024, pér kryerjen
e trajnimeve pér stafin e Shtépisé sé té Moshuarve, Fier.

5. Marrjen e masave menjéheré nga Drejtori i Shtépisé sé té Moshuarve Fier, gé
kampionet ushgimoré té ruhen té etiketuar sipas standardeve té pércaktuara.

Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit Social Shtetéror ka informuar! né pérgjigje té
rekomandimeve té Avokatit t& Popullit, ndérkohé gjaté inspektimit nga Drejtori i
Shtépisé sé té Moshuarve né Fier u informuam:

- Pér rekomandimin nr.1, pér shtim fondi buxhetor, né parashikimet e buxhetit pér
vitin 2025 pér Shtépiné e té Moshuarve Fier, me géllim mirémbajtjen e institucionit
dhe blerjen e pajisjeve pérkatése sipas nevojave, Shérbimi Social Shtetéror sgaron
se Shtépia e té Moshuarve, Fier éshté né administrim té Bashkisé Fier dhe ShSSh
alokon fonde vetém pér paga, sigurime dhe shpenzime operative. Investimet mund
té mbulohen ose nga Bashkia Fier ose donatorét.

- Pér rekomandimin nr.2, rekomandim i pérséritur, pér shtim né organiké té
pozicionit té punés pér 2 infermieré dhe kujdestaré pér turnin e dyté dhe té treté, si
dhe pér shtim té numrit té stafit té specializuar fizioterapité dhe psikolog, ShSSh
nuk ka kthyer pérgjigje. Nga Drejtori i Shtépisé sé té Moshuarve né Fier u
informuam se nuk ka shtesa né organiké.

- Pér rekomandimin nr.3, pér krijimin e njé mjedisi terapeutik me pajisje speciale pér
té moshuarit qé jané me probleme shéndetésore, Shérbimi Social Shtetéror nuk ka

! Shkresé nr. 6190/1 daté 15.08.2024 “Kthim pérgjigje”



kthyer pérgjigje, megjithése ky rekomandim vjen i pérséritur, nuk éshté kryer asnjé
proceduré.

- Pér rekomandimin nr.4, pér Kkryerjen e trajnimeve pér stafin e Shtépisé sé té
Moshuarve, Fier, Shérbimit Social Shtetéror informon se ka realizuar né
bashképunim me European Commision, Sue Ryder Care Albania dhe Bashkiné e
Tiranés pér trajnimin e Pérgjegjésve Social dhe Psikologéve té institucioneve
rezidenciale dhe ditore pér té moshuar trajnim 3 ditoré me temé “Fuqizimi i kujdesit
pér té moshuarit: Njé qasje gjithépérfshirése pér ofrimin e shérbimeve té
mirékoordinuara pér té moshuarit”.

- Pér rekomandimin nr.5, kampionet ushgimoré té ruhen té etiketuar sipas
standardeve té pércaktuara nga Drejtori i Shtépisé sé té Moshuarve Fier ishin marré
masat pér etiketimin e kampionéve ushgimor.

Bashkia Fier nuk ka kthyer pérgjigje pér rekomandimet e Avokatit té Popullit. Gjaté
viteve 2022, 2023 dhe 2024, né ményré té pérséritur kemi konstatuar njé neglizhencé
nga administrata e Bashkisé Fier, si dhe njé nivel té ulét té bashképunimit me Avokatin
e Popullit.

Lidhur me zbatimin e rekomandimeve, rezultoi se kishin gjetur zbatim pjesérisht njé
pjesé e rekomandimeve té Avokatit t&¢ Popullit? né inspektimin e méparshém:

» Ishin marré masa pér trajnime pér stafin e Shtépisé sé t&€ Moshuarve, Fier.
» Ishin marré masa pér ruajtjen e kampioneve ushgimoré té etiketuara sipas
standardeve

Ndérkohé rekomandimet e Avokatit té Popullit gé nuk jané realizuar, mé konkretisht:

» Nuk éshté realizuar rekomandimi pér shtim fondi buxhetor, né parashikimet e
buxhetit pér vitin 2025 pér Shtépiné e té Moshuarve Fier, me géllim
mirémbajtjen e institucionit dhe blerjen e pajisjeve pérkatése sipas nevojave.

» Nuk éshté realizuar rekomandimi pér shtim té stafit té specializuar, mjek me
kohé té ploté, fizioterapité dhe psikolog.

» Nuk éshté realizuar rekomandimi pér krijimin e njé mjedisi terapeutik me
pajisje speciale pér té moshuarit gé jané me probleme shéndetésore.

Avokati i Popullit ka evidentuar dhe rekomanduar ndér vite né ményré té pérséritur gé
institucioni duhet té keté buxhet té mjaftueshém, pér té siguruar shérbime té
pérshtatshme pér njé pjesé té té moshuarve gé jané me probleme té rénda shéndetésore.
Gjaté inspektimeve té viteve 2023, 2024 dhe 2025 éshté konstatuar mungesa e fondeve
pér shérbime té pérshtatshme né Shtépiné e té Moshuarve Fier, pér té pérmirésuar
kushtet e jetesés té pérfituesve té késaj gendre, duke e vendosur gendrén né véshtirési

2 Rekomandim Nr. K4/13-2 prot, daté 08.08.2024, “Rekomandim pér inspektimin e kryer né Shtépiné e
té Moshuarve né Fier”.



financiare dhe né kété ményré, éshté detyruar pér té kérkuar investime apo fonde pér
zhvillime té aktiviteteve nga donatorét®.

Udhézimi i Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale nr. 168, daté 29.03.2024
"Pér miratimin e standardeve té shérbimit té pérkujdesit shogéror pér t& moshuar né
gendrat rezidenciale dhe manuali i zbatimit”, ka si gqéllim: “té mundésojé njé gasje me
gendér personin duke u fokusuar te rezultatet pér té moshuarit dhe kujdesin gé e vendos
cdo person né gendér té gjithckaje qé bén shérbimi”, duke u bazuar te parimet kyge pér
institucionet rezidenciale pér té moshuarit: “Institucioni ofron kujdes dhe mbéshtetje
pér té nxitur autonominé dhe njé cilési té shkélqyer jetese pér njerzit qé jetojné né
shérbim”.

Pér pérmirésimin dhe zbatimin e kétyre standardeve, nevojitet qé Shérbimi Social
Shtetéror t& monitoroj dhe té béj vlerésim pér ecuriné dhe nevojat e té moshuarve gé
jetojné né kété gendér rezidenciale.

Bashkia Fier pas kalimit t&¢ kompetencave t€ menaxhimit té Shtépisé sé té Moshuarve
Fier né nivel lokal, ka detyrimin té planifikojé dhe alokojé fonde nga buxheti lokal pér
funksionimin dhe mirémbajtjen e késaj gendre rezidenciale. Gjithashtu népérmjet
Drejtorisé sé Shérbimit Social duhet té kryejé pérgjegjésité e saj ligjore pér siguriné dhe
mirégénien e té moshuarve.

Nga ana e Drejtores sé gendrés, znj. Dorina Gjino u informuam, pér pérfundimin e
rikonstruksionit té godinés, si dhe pajisjen me mobiliet e nevojshme nga Agjensia Turke
pér Bashképunim dhe Koordinim?.

Aktualisht nga Agjensia Turke TIKA, ishin kryer punime pér restaurime dhe lyerje té
ambienteve té pérbashkéta dhe dhomave té t€ moshuarve, rregullim dhe instalim té
tualeteve, izolim tarrace, si dhe rinovim té mobilieve né dhomat e t€ moshuarve sipas
projektit té kryer nga TIKA. Kryerja e kétyre punimeve né godiné ka filluar né daté
07.05.2024° dhe kané zgjatur pér njé periudhé 4 mujore. Pérvec punimeve dhe
restaurimit t€ ambienteve dhe té godinés, nga ana e Agjensia Turke TIKA, ishin dhuruar
pajisje dhe mobilje pér dhomat e té€ moshuarve té akomoduar né kété gendér, si shtretér
gjumi me dysheké 49 copé, dollapé rrobash 55 copé, komodina 55 copé, si dhe
materiale té buta etj.

Avokati i Popullit gjen rastin té theksoj se kushtet infrastrukturore luajné rol té
réndésishém dhe institucioni duhet té keté buxhet té mjaftueshém pér té pérmirésuar
kushtet e jetesés té pérfituesve té gendrave rezidenciale. Menaxhimi i Shtépisé sé té
Moshuarve Fier né nivel lokal dhe kalimi i kompetencave Bashkisé Fier nuk éshté né
pérputhje me pérgjegjésité gé kjo e fundit ka pér kéto gendra, té cilat duhet té trajtohen

3 “Komiteti pér Parandalimin e Torturés né Késhillin e Evropés (KPT) gjaté vizités sé tij né Shqipéri né
4-15 Maj 2023, né raportin daté 24 néntor 2023, me rekomandime drejtuar Qeverisé Shqiptare, ka
shprehur edhe njé heré rezerva né lidhje me mbéshtetjesn e pamjaftueshme financiare nga autoritetet
geveritare pér shtépité e kujdesit shogéror”.

4 Procesverbal dorézim projekti né kuadér té projektit té rikonstruksionit dhe mobilimit té Shtépisé sé té
Moshuarve Fier- punime rikonstruksioni, daté 16.09.2024

5 Shkresé nr. 34 prot. daté 07.05.2024, “Njoftim pér fillimin e punimeve nga Agjensia Turke TIKA”.



me kujdes nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, e cila duhet té realizoj
mbéshtetjen financiare pér té garantuar té drejtat e njeriut dhe standardet e shérbimit
ashtu sic éshté e parashkruar si né Kushtetuté dhe né ligj.

Gjetjet e evidentuara pérgjaté inspektimit.

Shtépia e té Moshuarve né Fier, éshté njé institucion rezidencial dhe ofron shérbime té
pérkujdesjes pér t¢ moshuar né nevojé, té cilét kané mbushur moshén pér pension
plegérie, sipas legjislacionit né fuqi.

Ky institucion éshté nén administrimin e Bashkisé Fier e cila duhet té jeté pérgjegjése
dhe pér mirémbajtjen dhe pérmirésimin e infrastrukturés sé shtépisé. Mbéshtetja
financiare duhet té jeté e garantuar nga fondet e buxhetit té shtetit, nga programet e
mbrojtjes sociale té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, népérmjet
Shérbimit Social Shtetéror. Institucioni éshté pérgjegjés pér mbarévajtjen e punés dhe
raporton pér problematika té ndryshme prané Shérbimit Social Shtetéror dhe Bashkisé
Fier.

Shtépia e t¢ Moshuarve né Fier, ofron shérbime sipas standardeve té miratuara pér
personat e moshuar, té cilét jané té vetmuar apo té braktisur, dhe gé kané nevojé pér
kujdes té vazhdueshém, sipas verifikimeve té kryera nga punonjési social né njésiné e
geverisjes vendore pér vlerésimin dhe referimin e rastit.

Organizimi dhe funksionimi i kétij institucioni, sé bashku me pérshkrimet e punés, té
drejtat dhe detyrimet e pérfituesve, jané té parashikuara né Rregulloren e Brendshme té
tij®, “e cila éshté e afishuar né ambientet e institucionit.

Monitorimi i zbatimit té standardeve té ofruara té shérbimeve sociale, kryhet nga
Bashkia Fier, Shérbimi Social Shtetéror, Drejtoria Rajonale e Shérbimit Social
Shtetéror Fier, Inspektorati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shogérore, Instituti i
Higjienés dhe Agjencia Kombétare e Ushgimit.

Numri i pérfituesve nga shérbimet e ofruara.

Nga konstatimi paraprak u evidentua se né Shtépiné e té Moshuarve né Fier
akomodohen dhe ofrohen shérbime pér persona té moshuar, mbi moshén 60 vje¢ pér
gra dhe 65 vjec pér burra.

Kapaciteti i institucionit pér ofrimin e shérbimeve éshté pér 55 persona té moshuar.

Gjaté inspektimit u evidentua se né kété institucion trajtohen 52 té moshuar, nga té cilét
16 gra dhe 36 burra. Nga dokumentacioni rezulton se né géndér pérfitojné trajtim 11 té
moshuar nga mosha 60-70 vjeg, 29 té moshuar nga mosha 70-80 vjec¢ dhe 12 té€ moshuar
mbi moshén 80 vjeg.

& Miratuar me shkresé té Drejtorisé sé Shérbimit Social, Bashkia Fier, daté 15.01.2024.



Pérfitues té pensionit té plegérisé jané 42 té moshuar dhe 10 t& moshuar trajtohen’ nga
gendra né mungesé té pensionit té plegérisé.

Nga informacioni i marré pér 6-mujorin e paré té vitit 2025 rezulton se:

- Asnje i moshuar nuk éshté kthyer né familjen e tij, por njé i moshuar éshté
transferuar né Qendrén Polican me déshirén e tij;

- Kané ndérruar jeté nga shkage natyrore 8 té moshuar, grupmosha 70-85 vjeg;

- Kané ardhur 11 té moshuar té rinj, nga té cilét 7 t&¢ moshuar nga ShSSh dhe 4 té
moshuar nga Bashkia Fier.

Rreth 90% e té moshuarve jané me probleme shéndetésore dhe kané njé ose mé shumé
sémundje kronike dhe njé e moshuar éshté me probleme té rénda shéndetésore, e cila
nuk éshté né gjéndje té kryejné veté shérbimet e saj. Aktualisht 33 persona té moshuar
vuajné nga problme té shéndetit mendor. Nisur nga kéto fakte, kujdesi shéndetésor
pér té moshuarit duhet té jeté térésor dhe i integruar, té pérfshijé profesionisté té
ndryshém shéndetésoré gé trajtojné aspekte té ndryshme té kujdesit shéndetésor.

Numri i larté i personave té moshuar gé vuajné nga probleme té shéndetit mendor, si
dhe shfagja e kétyre sémundjeve né ményré atipike kérkon nxitjen dhe ruajtjen e
shéndetit té t¢ moshuarve mbi bazén e njé plani individual, népérmjet kryerjes sé
vizitave dhe analizave té& nevojshme, me géllim diagnostikimin e hershém té tyre dhe
trajtimin e pérshtatshém me medikamente.

Né udhézimin nr.168, daté 29.03.2024, “Pér miratimin e standardeve té shérbimit té
pérkujdesit shogéror pér t€ moshuar né gendrat rezidenciale dhe manuali i zbatimit”,
standardi 9 “Shéndeti dhe mirégenia e pérdoruesve té shérbimit *“, pércakton se shérbimi
mbéshtet optimizimin e shéndetit dhe mirégenies sé pérdoruesve té shérbimit.
Promovimi i shéndetit, parandalimi i sémundjeve dhe menaxhimi i sémundjeve kronike
té t& moshuarve, éshté njé ndér fushat kryesore té parashikuara né standarde qé duhet
té garantohet nga gendrat rezidenciale. Kjo, pér faktin se, kujdesi shéndetésor pér té
moshuarit éshté njé proces shumé i réndésishém dhe gé ndikon drejté pér sé drejti né
jetét e tyre.

Mjekja me kohé té pjesshme qé éshté e angazhuar né gendér éshté pérgjegjése pér
ndjekjen e ecurisé shéndetésore pér té gjithé té moshuarit. Bashké me mjekun e familjes
administrojné kartelat individuale pér gjithésecilin té moshuar. Vizitat dhe egzaminimet
periodike kryeheshin né Spitalin Rajonal Fier, pérkatésisht 2 heré né vit pér diabetikét
dhe 1 heré né vit pér té moshuarit me sémundje kardio-pulmonare. Mjekja e gendrés né
bashképunim me mjeken e familjes né Qendrén Shendetesore nr.2, né Fier, japin
rekomandim pér té mjeku specialist dhe té moshuarit dérgohen né datat respektive té

7 Trajtohen sipas VKM nr.518, daté 04.09.2018, pika 68, a), pér “Shérbimet e kujdesit shoqéror
komunitar e rezidencial, kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér shpenzime
personale pér pérfituesit e shérbimit t€ organizuar”.



shogéruar nga kujdestaret ku marrin dhe mjekimin ose jo né varési té rezultatit té
kontrolleve.

Pér vitin 2025 jané kryer 14 “Check up” sipas grup moshés.

Pér gjashtémujorin e paré té vitit 2025 konkretisht ishin kryer mesatarisht mbi 100
vizita periodike né muaj dhe ishin dhéné 69 rekomandime pér vizita te mjeku specialist.

Shérbimi dentar ofrohej falas nga klinika dentare “Dental Turk” pér té gjithé té
moshuarit, pér té cilét sipas nevojave ishin kryer ndérhyrje té ndryshme. Per 6-mujorin
e paré té vitit 2025 ishin kryer rreth 22 shérbime dentare nga klinika dentare “Dental
Turk”.

Gjéndja e sigurimit t¢ medikamenteve me té cilat trajtoheshin té moshuarit vazhdonte
té ishte e njéjté, té gjitha medikamentet e nevojshme ishin té rimbursueshme dhe nuk
kishte probleme me marrjen e tyre, ndérsa pjesa tjetér e medikamenteve gé nuk ishin té
rimbursueshme, mbuloheshin me fondet e veté institucionit. Né ambientet e
infermierisé u kontrolluan dhe sasia e ilaceve qé ishte né dispozicion, té cilat ishin
brenda afatit té skadencés.

Burimet njerézore

Struktura e pércaktuar e personelit té Kkétij institucioni rezidencial pérbéhet nga 24
punonjés® nga té cilét jané me kohé té ploté 20 punonjés dhe me kohé té pjesshme 4
punonjés pérkatésisht: 1(njé) mjek, 1(sanitare dhe 1 (njé) kujdestare.

Gjaté turnit té paré punojné 1(njé) kujdestare (infermiere) dhe 6(gjashté) sanitare dhe
1(njé) roje. Gjaté turnit té dyté punojné 1(njé) kujdestare 1(njé) sanitare dhe 1(njé) roje.
Gjaté turnit té treté punon vetém 1 (njé) kujdestare.

Me trajtimin e problemeve psiko-sociale, té pérfituesve té shérbimeve té ofruara éshté
e ngarkuar 1(njé) punonjése sociale. Shérbimet shogérore ofrohen nga 5 kujdestaré me
kohé té ploté dhe 1 (njé) kujdestare me kohé té pjesshme.

Megjithése vlerésimi i punés sé stafit béhet 2 heré né vit nga drejtuesja e institucionit,
né dosjet e personelit té stafit t& gendrés nuk ishin vlerésimet e punés. Njé kopje e
vlerésimit té punés dérgohet né Bashkiné Fier.

Nga bisedat konfidenciale me té moshuarit tregohej pér pérkushtimin e stafit pér té
ndihmuar dhe ofruar shérbime, personeli né kété gendér nuk ishte i mjaftueshém né
asnjé prej turneve, por vecanérisht né turnin e dyté e té treté personeli éshté krejt i
pamjaftueshém. Prania e kufizuar e stafit ishte e papajtueshme me nivelin e paaftésisé
fizike té kétyre prej banoréve, sasiné e detyrave gé duheshin kryer (ndérrimi i pelenave,
ndihma né ushqgyerje, ndihma né veshje dhe zhveshje, ndérrimi i carcaféve, organizimi
i aktiviteteve, etj.).

Mungesa né organiké e infermieréve, né mungesé edhe té mjekut né gjysmén e dités, e
bén té véshtiré ofrimin e njé shérbimi shéndetésor bazik, pér grupmoshén e késaj

8 Urdheér nr 468 prot, daté 17.01.2024, i Kryetarit t& Bashkisé Fier “Pér miratimin e Strukturés
Organizative té Bashkisé Fier pér vitin 2024”



gendre, pasi kujdestaret gé jané infermiere né profesion, duhet té béjné puné té dyfishté,
duke sjellé mungesa né kontrollet e rregullta té banoréve, regjistrime jo té duhura té
parametrave jetésore dhe té mjekimeve gé u jepen banoréve.

Nga inspektimet e kryera ndér vite &shté konstatuar se ka nevojé pér té shtuar burimet
njerézore né shérbim té t&é moshuarve, vecanérisht me persona gé ofrojné pérkujdesje
pér ta, duke gené se vazhdon té jeté njé ngarkesé e madhe puna e kujdestaréve, kjo
mbetet njé kérkesé edhe né vijim.

Me trajtimin e problemeve psiko-sociale, té pérfituesve té shérbimeve té ofruara éshté
e ngarkuar 1(njé) punonjése sociale, ndérkohé gé gendra nuk ka psikologe.

Shérbimet shogérore ofrohen nga 5 (pesé) kujdestaré sociale dhe 8 (teté) sanitare.

Institucioni ka dy roje objekti t&¢ mbéshtetur nga fondet e Bashkisé Fier. Té dy rojet e
objektit mbulonin vetém dy turnet e para dhe né ditét e pushimit institucioni ngelej pa
roje, Kjo situaté paraget njé rrezik té shtuar pér largimin e t¢€ moshuarve me probleme
shéndetésore, vecanérisht pér ata gé vuajné nga probleme té shéndetit mendor, duke i
ekspozuar ata ndaj rrezikut pér té humbur apo l1éndime jashté ambienteve té gendrés.

Ambientet e Shtépisé sé té Moshuarve né Fier

Shtépia e té Moshuarve né Fier ndodhet né njé godiné dy katéshe. Ndarja e ambienteve
dhe dhomave edhe pas rikonstruksionit té godinés ishte e njéjté. Né katin e paré té késaj
godine gjenden dhomat pér té moshuarit meshkuj me probleme shéndetésore, zyrat e
administratés dhe mensa. Né katin e dyté gjenden dhoma fjetjeje ku ishin té sistemuar
té moshuar burra né njé seksion dhe t€ moshuara gra né seksionin tjetér si dhe salla e
aktiviteteve, pérkatésisht:

- Kati i paré 8 dhoma pér té moshuar burra;
- Kati i dyté 15 dhoma pér té moshuar burra dhe 6 dhoma pér té moshuara gra.

Pas rikonstruksionit té godinés, grupi inspektues konstatoi se ambientet e kétij
institucioni, ishin né kushte optimale, pa lagéshtire dhe me ndrigim. Dhomat ishin té
mobiluara me krevat, dollapé dhe sendet gé lidhen me kujdesin personal.

Godina né té cilén strehohen té moshuarit né Fier, megjithése u rikonstruktua, nuk u
projektua shtesé e ambienteve, dhomave dhe tualeteve, né ményré gé té moshuarit té
kené mundési té banojné né dhoma me hapésira dhe kushte sipas standardeve.

Komiteti i Parandalimit té Torturave (KPT), ka nénvizuar se té€ moshuarit né gendrat
rezidenciale duhet té trajtonen me dinjitet dhe duhet té kené kushte té pérshtatshme
jetese, me hapésira té pastra dhe té sigurta.

Njé problematkié e evidentuar dhe nga bisedat me té moshuarat gra, ishte se né katin e
dyté ku ishin té akomoduara té moshuarat gra, egzistojné vetém 2 tualete té pérbashkéta
né korridor dhe kishte vetém njé post dushi, pér 16 gra té moshuara né gendér, cka
pérbénte problem si pér pérdorimin e dushit, ashtu edhe pér pérdorimin e tualeteve,
duke pasur véshtirési kryesisht gjaté orarit té natés. Nga ana e gendrés duhet té merrem
masa pér shtimin e posteve té dusheve pér té€ akomoduarat gra né katin e dyté.



Gjaté intervistimit pa praniné e stafit, té moshuarit nuk shfagén ankesa dhe treguan se
pérvec sémundjeve kronike pér té cilat marrin medikamentet, nuk kishin patur
probleme té tjera shéndetésore. Nga ana sociale dukeshin mé té afruar dhe me social e
te mirékuptueshém me njeri tjetrin.

Gjithashtu mungesa e shtesave té ambienteve né projekt, nuk béri té mundur realizimin
e njé mjedis terapeutik pér t& moshuarit e késaj gendre duke béré dhe mé té véshtiré
punén pér stafin e késaj gendre dhe né kéto kushte té moshuarit qé jané me sémundjen
té rénda té mos pérfitojné shérbimet e nevojshme kurative té fizioterapisé.

Megjithése ky éshté njé rekomandim i pérséritur dhe Shérbimi Social Shtetéror® ka
informuar se i ka propozuar MSHMS-sé ngritjen e njé shérbimi té ri pér té moshuarit
me probleme té rénda shéndetésore, i cili té jeté né funksion té ploté me té gjitha
shérbimit e duhura pér kété kategori, akoma nuk jané marré masat e nevojshme dhe té
fillojné procedurat pér krijimin e njé mjedisi terapeutik me pajisje speciale pér té
moshuarit gé jané me probleme shéndetésore.

Megjithése stafi i Shtépisé té Moshuarve Fier ishte njohur me standardet e shérbimit té
pérkujdesit shogérort® pér té moshuar né gendrat rezidenciale, nga ana e tyre nuk ishin
marré masat qé kéto standarde dhe té drejtat e t€ moshuarve té ishin afishuar, né ményré
gé dhe té moshuarit té njihen me té drejtat e tyre.

Né funksion té respektimit té dinjitetit dhe té drejtave themelore té té moshuarve, si dhe
pér té rritur transparencén dhe ndérgjegjésimin mbi standardet e shérbimit,
rekomandohet gé né ambientet e dukshme dhe té aksesueshme té Shtépisé sé té
Moshuarve Fier té afishohet njé material informues, i cili pérmban standartet e
shérbimit té kujdesit pér té moshuarit, si dhe té drejtat e té moshuarve gjaté géndrimit
né institucion,

Ky material duhet té jeté i garté, i lexueshém dhe i afishuar né format té thjeshtuar,
gjithashtu né gjuhé té kuptueshme pér té moshuarit dhe nése éshté e mundur, i shogéruar
me ilustrime ndihmése.

Né njé€ ambient t€ veganté ishte vendosur edhe “kutia e ankesave”, ku depozitoheshin
ankesat e t€ moshuarve. “Kutia ¢ ankesave” hapej njé heré né muaj, nga punonjési social
i Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror Fier né praniné e njé té moshuari.
Pér vitin 2025 muk kishte asnjé ankesé.

Mijetet pér shmangien e rrezigeve gé mund té vijné nga rastet e emergjencave civile,
ishin té vendosura né vende té vecanta né korridore sipas standardeve. Kolaudimi i tyre
béhet 1 heré né vit. Stafi ishte trajnuar pér pérdorimin e mjeteve kundér zjarrit.

Gjaté inspektimit, nuk u paragiten probleme pér furnizimin me artikujt hotelerie. Ky
furnizim pérgjithésisht realizohej nga fondet e institucionit si dhe nga donacione té
ndryshme.

9 Shkresé e Shérbimit Social Shtetéror, nr. 393 prot, daté 06.04.2023.
10 Udhézimin nr.168, daté 29.03.2024, “Pér miratimin e standardeve té shérbimit té pérkujdesit
shogéror pér té moshuar né gendrat rezidenciale dhe manuali i zbatimit”
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Ngrohja né dimér realizohet me kaldajé (6 oré né dit€) dhe me kondicioneré né dhomat
e katit té dyte dhe né mense dhe me kaldajé e kalorifer pér dhomat e Kkatit té paré.

Ftohja realizohet me kondicioneré pér dhomat e katit té dyté dhe né mensé dhe me
ventilator pér dhomat e Kkatit té paré

Ambienti i kuzhinés ishte i pastér, i pajisur me soba profesionale, frigorifer etj. Gjaté
verifikimit té kushteve higjeno-sanitare, konstatuam se pér pérgatitjen e ushgimeve
pérdorej pajisje gatimi prej alumini. Pérdorimi afatgjaté i kétyre enéve, sidomos né
temperatura té larta, konsiderohet i démshém pér shéndetin, vecanérisht pér té
moshuarit me probleme shéndetésore. Né pérputhje me standardet e sigurisé ushgimore
kéto ené gatimi duhet té higen nga pérdorimi dhe té zévendésohen me ené té prodhuara
nga materiale mé té sigurta dhe rezistente, si¢ jané geliku inoks, geramika ose materiali
inox i certifikuar pér pérdorim né kuzhiné.

Kampionét e ushgimeve pér té treja vaktet ruheshin né frigorifer dhe ishin té etiketuara
me datén pérkatése, pas rekomandimeve té pérséritura té Avokatit té Popullit.

Kuota ushgimore prej 430 leké né dité!?, ishte e mjaftueshme pér t& moshuarit, té cilét
nuk poaragiten ankesa pér cilesiné apo sasiné e ushqgimit. Nga stafi i gendrés, né ményré
gé t’u siguronte banoréve njé dieté té shéndetshme dhe té larmishme, merrte mendimin
e té moshuarve pér pércaktimin e menysé dhe oraret e vakteve té ngrénies. Menyja
javore firmoset nga njé i moshuar, e cila mund edhe té ndryshohet po nga té moshuarit
sipas preferencave. Menuja javore ishte e afishuar né kuzhiné.

Ambientet e pérbashkéta né katin e paré dhe né katin e dyté ishin té pastra, me drité
natyrale dhe té freskéta. Banorét kishin akses té liré né mjediset e gendrés dhe né
mjediset e jashtme té oborrit. Né pjesén e jashtme Kishte nevojé pér stola dhe kénde
argétimi, pér ta béré ambientin mé pérfitues pér banorét. Né ditén e inspektimit té
moshuarit u takuan nga ana joné né lulishte dhe né ambientet e jashtme te godinés, pa
praniné e stafit.

Ambientet ishin té monitoruara me sistem kamerash i cili ishte funksional i pérbéré nga
16 kamera. Filmimet e tyre ruhen 2 javé dhe menaxhohen nga drejtuesja i gendrés.

Ambienti i lavanterisé ishté né katin e paré té godinés dhe kishte né gjéndje pune 5
lavatrice dhe 1 tharése rrobash.

Jeta social-kulturore

Pérsa i pérket jetés sociale, u informuam gé organizoheshin aktivitete té ndryshme:
ditélindje, festa fetare, si dhe festat zyrtare. Nga Drejtoria e gendrés u informuam se
mungesa e fondeve té mjaftueshme pér shérbime nuk bénte t¢ mundur organizimin e
aktiviteteve pér té moshuarit.

Né sallén e aktiviteteve né katin e dyté té godinés, éshté e vendosur njé biblioteké dhe
televizor, ku té moshuarit kalojné njé pjesé té kohés né shoqgéri té njeri-tjetrit, me lojéra

11 Udhézimi nr. 662, daté 06.12.2022, “Pér njé ndryshim né udhézimin nr, 689, daté 02.10.2018, pér
nivelin e kuatove té shpenzimeve pér ushgime, né Institucionet publike rezidenciale e komunitare té
pérkujdesit shogéror”,
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dhe aktivitete. Gjaté inspektimit atmosfera né sallé ishte e geté, aty po géndronin disa
té moshuar gé bisedonin dhe shikonin televizor.

Té moshuarit vizitohen nga té aférmit e tyre. Takimet e realizuara pasgyrohen né njé
regjistér té vecanté. Né gendér nuk kishte asnjé té moshuar gé ishte i braktisur nga
familjarét.

Nuk u paraqgitén ankesa ndaj stafit. Ata konfirmonin gatishmériné e stafit pér té
plotésuar ¢do kérkesé té tyre.

Problematikat e konstatuara:

>

Konstatohet se megjithé miratimin e Udhézimit nr. 168, daté 29.03.2024 "Pér
miratimin e standardeve té shérbimit té pérkujdesit shogéror pér té moshuar né
qendrat rezidenciale dhe manuali 1 zbatimit”, edhe pas rikonstruksionit gendra
plotéson pjesérisht standardet pér trajtimin e t& moshuarve.

Konstatohet se, pas rikonstruksionit té godinés nuk ishte zgjidhur problemi i
tualeteve dhe dusheve, né ményré qé té moshuarit té kené mundési té banojné
me kushte sipas standardeve.

Konstatohet se, gendra vazhdon té mos keté fonde té mjaftueshme pér té
siguruar trajtim té pérshtatshém pasi mbulon vetém nevojat bazé dhe mungesa
e fondeve nuk i jep mundési gendrés té zhvillohen aktivitete té ndryshme dhe té
krijohen kushte té pérshtatshme jetese, si dhe té ofrohen shérbimet e duhura.

Konstatohet se, mungesa e njé mjedisi terapeutik té pérshtatshém pér té
moshuarit e késaj gendre, e bén dhe mé té véshtiré punén pér stafin e asaj
gendre. Té moshuarit gé jané me sémundjen té rénda e kané té pamundur té
pérfitojné shérbimet e nevojshme kurative té fizioterapisé.

Konstatohet se, disa nga rekomandimet gé jané té pérséritura, t¢ léna nga
Avokati i Popullit, pér shtesé me punonjés té specializuar, jané té pazbatuara,
cka sjellé véshtirési né menaxhimin e punés dhe pér rrjedhojé mungesé né
ofrimin e shérbimeve pér té moshuarit.

Konstatohet se, numri i rojeve né gendér éshté i pamjaftueshém, ditét e
pushimeve gendra éshté pa roje, duke rrezikuar siguriné e personave té moshuar
gé jané me probleme té shéndetit mendor.

Konstatohet se, standardet e shérbimit té kujdesit pér t¢ moshuarit, si dhe té
drejtat e té moshuarve gjaté géndrimit né institucion nuk jané té afishuara.

Konstatohet se, enét né kuzhinén e institucionit gé pérdoren pér gatim jané té
aluminit, té cilat pérbéjné rrezik pér shéndetin e té moshuarve.
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Pér sa mé sipér, pér té plotésuar standardet e pérkujdesit shogéror pér té moshuarit né
institucionet rezidenciale, né mbéshtetje té pikés 3, té nenit, 63 té Kushtetutés sé
Republikés sé Shqipérisé ku parashikohet se: “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé
rekomandime dhe té propozojé masa kur véren shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut
nga administrata publike”; si dhe té nenit 21, germa “b” té ligjit nr. 8454 datg.
04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, ku thuhet se: “Avokati i Popullit
paraget rekomandime pér vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi
administrativ, gé, sipas tij ka shkaktuar shkelje té té drejtave dhe lirive,

REKOMANDOJME:

1. Marrjen e masave nga Shérbimi Social Shtetéror dhe Bashkia Fier pér shtim
fondi buxhetor, pér Shtépiné e t& Moshuarve Fier, me géllim mirémbajtjen e
institucionit dhe blerjen e pajisjeve pérkatése, si dhe zhvillimin e aktiviteteve
pé té moshugarit e késaj gendre.

2. Marrjen e masave nga Bashkia Fier, pér shtim né organiké té Shtépisé sé té
Moshuarve Fier, té pozicionit té punés pér 2 infermieré dhe kujdestaré pér turnin
e dyté dhe té treté, si dhe pér shtim té njé punonjési roje.

3. Marrjen e masave nga Shérbimi Social Shtetéror, pér krijimin e njé mjedisi
terapeutik me pajisje speciale pér té moshuarit gé jané me probleme
shéndetésore.

4. Marrjen e masave nga Bashkia Fier, pér pajisjen me stola dhe kénde lojérash té
ambientit té jashtém té gendrés, pér krijimin e njé mjedisi argétues dhe sa mé
pérfitues pér banorét.

5. Marrjen e masave menjéheré nga Drejtori i Shtépisé sé té Moshuarve Fier pér
zévendésimin e enéve té aluminit né kuzhiné me ené té prodhuara nga materiale
mé té sigurta dhe rezistente, si¢ jané celiku inoks, geramika ose materiali inox i
certifikuar pér pérdorim né kuzhiné.

6. Marrjen e masave menjéheré nga Drejtori i Shtépisé sé t& Moshuarve Fier, gé té
afishohen standardet e shérbimit té kujdesit pér té moshuarit, si dhe té drejtat e
té moshuarve gjaté géndrimit né institucion,

7. Marrjen e masave nga Shérbimi Social Shtetéror né pérputhje me Udhézimin
nr. 168, daté 29.03.2024 "Pér miratimin e standardeve té shérbimit té
pérkujdesit shogéror pér t¢ moshuar né gendrat rezidenciale dhe manuali i
zbatimit”. pér té organizuar punén pér monitorimin e shérbimeve té kujdesit
shogéror dhe pérmirésimin e standardeve né Shtépiné e t&¢ Moshuarve Fier.
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Né bazé té Nenit 22 té Ligjit Nr.8454 dt.04.02.1999, "Pér Avokatin e Popullit”, té
ndryshuar lutemi té vihemi né dijeni brenda afatit 30 ditor, pér géndrimin dhe masat gé
do té merrni né zbatim té kétyre rekomandimeve.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj.

KOMISIONERI

Mekanizmi Kombétar pér
Parandalimin e Torturés,
trajtimit ose dénimit té egér,
¢cnjerézor ose poshtérues
(MKPT)

AHMET PRENCI
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